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Datenschutzerklarung
Zoller + Frohlich GmbH

Maschinenkonfigurator

Die Zoller + Frohlich GmbH legt groBen Wert auf die Sicherheit und den Schutz der Daten der Nutzer
und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

Gern mochten wir Sie nachstehend uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der Nutzung unserer App informieren.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Zoller + Frohlich GmbH
SimoniusstralRe 22

88239 Wangen

Deutschland

Telefon: +49 7542 94921-02
Telefax: +49 7522 9308-252

E-Mail: info@zofre.de

Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten

Maximilian Musch

Deutsche Datenschutzkanzlei
Tel.: 07542 949 21 -02
E-Mail: datenschutz@zofre.de

Begriffe

Die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Fachbegriffe sind so zu verstehen, wie sie in Art. 4
DSGVO legaldefiniert sind.

Hinweise zur Datenverarbeitung

Automatisierte Datenverarbeitung (Log-Files etc.)

Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne aktiv Angaben zu Ihrer Person zu machen. Eine Registrierung
ist fur die Nutzung unserer App nicht erforderlich.

Sofern Sie die Webversion unserer App verwenden, speichern wir automatisch mit jedem Aufruf der
Webseite Zugriffsdaten (Server-Log-Dateien) wie z. B. den Namen des Internet Service Providers, das
verwendete Betriebssystem, die Webseite, von der aus der Nutzer uns besucht, das Datum und die
Dauer des Besuchs oder den Namen der angeforderten Datei, sowie aus Sicherheitsgrinden, z. B. zur
Erkennung von Angriffen auf unsere Webseite, die IP-Adresse des verwendeten Endgerats fur die
Dauer von 7 Tagen. Diese Daten werden ausschlie8lich zur Verbesserung unseres Angebotes
ausgewertet und erlauben keine Rickschlisse auf die Person des Nutzers. Eine Zusammenfihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
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Die Daten verarbeiten und nutzen wir fur folgende Zwecke:

Bereitstellung der App, Verbesserung unserer Webseiten und Apps, Verhinderung und Erkennung von
Fehlern/Fehlfunktionen sowie Missbrauch der App und Webseite.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO

Berechtigte Interessen: Sicherstellung der Funktionalitdt und des fehlerfreien sowie sicheren
Betriebs der Webseite sowie diese Webseite an die Anforderungen der
Nutzer anzupassen.

Einsatz von Cookies (Allgemein, Funktionsweise, Opt-Out etc.)

Um den Besuch unserer Webseite bzw. der Webversion unserer App attraktiv zu gestalten und die
Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf unserer Webseite sogenannte
Cookies. Das Verwenden von Cookies dient unserem berechtigten Interesse, den Besuch unserer
Webseite so angenehm wie méglich zu gestalten und beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Bei Cookies
handelt es sich um eine Standard-Internettechnologie zum Speichern und Abrufen von Login- und
anderen Nutzungsinformationen fir alle Nutzer der Webseite. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
dem Endgerat abgelegt werden. Sie ermdglichen es uns, u. a. Benutzereinstellungen zu speichern,
damit unsere Webseite in einem auf das Nutzergerat zugeschnittene Format angezeigt werden kann.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach
SchlieRen des Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf dem
Endgerat des Nutzers und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, den Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies).

Der Browser kann so eingestellt werden, dass der Nutzer Uber das Setzen von Cookies informiert wird
und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
generell ausschlieRen kann. Weiter kénnen die Cookies im Nachhinein geléscht werden, um Daten zu
entfernen, die die Webseite auf dem Computer des Nutzers abgelegt hat. Die Deaktivierung der Cookies
(sog. Opt-Out) kann zu einigen Einschrankungen der Funktionalitat unserer Webseite flhren.

Kategorien Betroffener: Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten
Opt-Out: Finden Sie in lhren jeweiligen Browser-Einstellungen
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO); berechtigte Interessen (Art.

6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Die jeweils einschlagige Rechtsgrundlage ist bei dem entsprechenden
Tool konkret benannt.

Berechtigte Interessen: Speicherung von Opt-In Préferenzen, Darstellung der Webseite,
Sicherstellung der Funktionalitit der Webseite, Bewahrung
Benutzerstatus Uber vollstindigen Webauftritt, Wiedererkennung fur
nachste Webseitenbesucher, Benutzerfreundliches Onlineangebot,
Sicherstellung von Chatfunktion

Umfang der Datenverarbeitung (Kontaktaufnahme)

Wir bieten mithilfe unserer App die Mdglichkeit, uns direkt zu kontaktieren und Informationen tber
verschiedene Kontaktmdglichkeiten zu erlangen. Im Falle einer Kontaktaufnahme verarbeiten wir die



Daten der anfragenden Person in dem fir die Beantwortung bzw. Bearbeitung der Anfrage
erforderlichen Umfang. Abhéngig davon, auf welchem Wege Kontakt zu uns aufgenommen wird,
kdénnen die verarbeiteten Daten variieren.

Zur Erfullung eines Projekts bedienen wir uns verschiedener nationaler oder internationaler zertifizierter
Zoller+Frohlich-Partner (nachstehend ,Handler”). Dies hangt mafl3geblich davon ab, in welchem Land
unsere Kunden ansassig sind und in welchem Land das Projekt erfillt werden soll. Welche Empfanger
Ihre Daten, abhé&ngig von Ihrem Sitz, erhalten kdnnen, teilen wir Ihnen auf Wunsch gern vor Weitergabe
mit. Hierfir kann das Eingabefeld im Kontaktformular unserer App verwendet werden.

Kategorien Betroffener: Potenzielle Kunden/Kunden

Kategorien Daten: Stammdaten (z. B. Name, Adresse), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-
Adresse, ggf. Telefonnummer), Nutzungsdaten (z.B. Zugriffszeiten),
Meta- und Kommunikationsdaten (z.B. Gerateinformationen, IP-
Adresse), produktspezifische Informationen (Technische Daten)

Zwecke der Verarbeitung: Bearbeitung von Anfragen, Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung,
bspw. Angebotserstellung

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO), Vertragserfullung oder -
anbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO), berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO bei Z + F-Handlerkontaktaufnahme

Berechtigtes Interesse: Unser Interesse besteht in der ressourceneffizienten und operativen
Erfullung eines  Kundenprojekts, der Vereinfachung und
Beschleunigung von Arbeits- bzw. Projektablaufen, insbesondere bei
Kunden mit internationalem Sitz

Empféanger d. Daten: Zertifizierte ~ Zoller+Frohlich-Partner  (,Héndler")  national und
international, in Abhangigkeit des Kundensitzes

Sofern unsere Kunden ihren Firmensitz in Deutschland haben, werden
die Daten in der Regel nicht an Handler weitergegeben. Die Betreuung
u. Erfullung des Projekts erfolgt dann direkt durch die Zoller + Frohlich
GmbH, Wangen, Deutschland. Sofern es erforderlich ist, dass
personenbezogene Daten dennoch an weitere Handler weitergegeben
werden missen, werden wir gesondert informieren.

Folgen der Nichtbereitstellung lhrer Daten

Die Nutzung unserer App ist in jedem Fall freiwillig. Im Rahmen der Vertragsanbahnung mussen nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Rechtsgeschéfts und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Zur Erfullung des Vertrages ist
es zudem erforderlich, dass wir Daten an unsere zertifizierten Handler weitergeben missen, dies
insbesondere dann, wenn eine Vor-Ort-Betreuung und Projektabwicklung bei unseren internationalen
Kunden - mit Sitz auRRerhalb der EU/des EWR - erforderlich ist. Ohne diese Daten kann das
Rechtsgeschaft nicht durchgefihrt werden.

Datenuibermittiung

Wir Gibermitteln die personenbezogenen Daten zu internen Zwecken (z. B. zur internen Verwaltung oder
um gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen). Die interne Datenubermittlung



bzw. Offenlegung der Daten erfolgt nur in dem erforderlichen Umfang unter Beachtung der
einschlagigen Datenschutzvorschriften.

Zur Durchfiihrung von Vertragen sowie zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung kann es erforderlich
sein, dass wir personenbezogene Daten weitergeben missen. Werden uns die insofern erforderlichen
Daten nicht zur Verfigung gestellt, kann es sein, dass der Vertrag mit der betroffenen Person nicht
geschlossen werden kann.

Sofern unsere Kunden Ihren Firmensitz aul3erhalb der EU/des EWR (sog. Drittlander) haben, werden
die Daten zur Erfullung des Projekts und der Vor-Ort-Betreuung an die jeweiligen Z + F-Partner am Sitz
der Kunden weitergegeben. Es gelten die dort jeweils glltigen Vorschriften.

Eine daruiberhinausgehende Ubermittlung von Daten an Dritte, internationale Organisationen oder
Drittlander findet unsererseits nicht statt.

Speicherdauer

Wir speichern die Daten grundsétzlich so lange, wie dies zur Erbringung unserer Leistung erforderlich
ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir unterliegen, vorgesehen wurde.

In allen anderen Féllen |Idschen wir die personenbezogenen Daten nach Erledigung des Zweckes, bspw.
Weitergabe an den Handler, mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen weiter speichern missen, z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrage und Rechnungen fiir einen gewissen
Zeitraum vorzuhalten.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschl. Profiling

Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling gem. Art. 22 DSGVO.

Rechtsgrundlagen

Mafgebliche Rechtgrundlagen ergeben sich vorwiegend aus der DSGVO. Diese werden durch
nationale Gesetze der Mitgliedstaaten erganzt und sind ggf. gemeinsam mit oder ergéanzend zu der
DSGVO anwendbar.

Einwilligung: Art. 6 Abs.1 lit. a) DSGVO dient als Rechtsgrundlage flr
Verarbeitungsvorgéange, fur die wir eine Einwilligung flr einen
bestimmten Verarbeitungszweck eingeholt haben.

Vertragserfullung: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO dient als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungen, die fur die Erflllung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher MaRBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen, erforderlich.

Rechtliche Verpflichtung: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO dient als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungen, welche zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist.

Lebenswichtige Interessen: Art. 6 Abs. 1 lit. d) DSGVO dient als Rechtsgrundlage, wenn
die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen



der betroffenen Person oder einer anderen nattirlichen Person
zu schitzen.

Offentliches Interesse: Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO dient als Rechtsgrundlage fir
Verarbeitungen, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich sind, die im offentlichen Interesse liegt oder in
Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde.

Berechtigtes Interesse: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO dient als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitung, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich sind, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei
der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Hinweis:

Erganzend kdnnen Sie gegenuber den jeweiligen Handler vor Ort in Ihrem jeweiligen Land Ihre Rechte
geltend machen. Wenden Sie sich hierzu gerne direkt an die entsprechenden Handler.

Rechte der Betroffenen

Recht auf Auskunft: Betroffene Personen haben gem. Art. 15 DSGVO das Recht,
eine Bestatigung zu verlangen, ob wir sie betreffende Daten
verarbeiten. Sie kdnnen Auskunft Uber diese Daten sowie die
in Art. 15 Abs. 1 DSGVO aufgefuihrten weiteren Informationen
und eine Kopie ihrer Daten verlangen.

Recht auf Berichtigung: Betroffene Personen haben gem. Art. 16 DSGVO das Recht,
die Berichtigung oder Vervollstandigung der sie betreffenden
und durch uns verarbeiteten Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung: Betroffene Personen haben das Recht gem. Art. 17 DSGVO,
die unverzigliche Léschung der sie betreffenden Daten zu
verlangen. Alternativ kbnnen sie von uns gem. Art. 18 DSGVO
die Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten verlangen.

Recht auf Datenubertragbarkeit: Betroffene Personen haben gem. Art. 20 DSGVO das Recht,
die Bereitstellung der uns durch sie zur Verfligung gestellten
Daten zu fordern und deren Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen.

Beschwerderecht: Betroffene Personen haben ferner das Recht, sich bei der fir
sie zustandigen Aufsichtsbehdrde nach MaRRgabe des Art. 77
DSGVO zu beschweren.

Recht auf Widerspruch: Sofern personenbezogenen Daten auf Grundlage von
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO
verarbeitet werden, haben betroffene Personen das Recht,
gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daftir Griinde



vorliegen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben oder
sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren
Fall haben betroffene  Personen ein  generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird.

Widerruf

Einige Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit der ausdriicklichen Einwilligung der betroffenen
Personen moglich. Sie haben die Mdglichkeit eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Dazu reicht eine formlose Mitteilung bzw. E-Mail an datenschutz@zofre.de an uns. Die Rechtmagigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Externe Links

Auf unserer Webseite sind Links zu den Onlinenageboten anderer Anbieter zu finden. Wir weisen hiermit
darauf hin, dass wir keinen Einfluss auf den Inhalt auf den verlinkten Onlineangeboten und die
Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch deren Anbieter haben.

Anderungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit bei Anderungen auf unserem Onlineangebot
und unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften anzupassen, sodass diese den rechtlichen
Anforderungen entsprechen.

Diese Datenschutzerklarung wurde erstellt von

Der Deutschen Datenschutzkanzlei
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